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Die Situation

DELL ist als Hersteller von Notebook und Desktop Computern bis 2007
Weltmarktfuhrer. Bei Servern gehort DELL zu den fihrenden Unternehmen und
im Bereich der Speichersysteme wird DELL durch eine enge Partnerschaft mit
Weltmarktfuhrer EMC eine GréBe.

Wahrend das PC Geschaft stagniert bieten sich im Bereich Server und Storage,
sowie im neu entstehenden Bereich der Online-Services enorme
Wachstumschancen.

Um diese Chancen zu nutzen muss vor allem das Know-How der Mitarbeiter an
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Das Ziel

Jeder Mitarbeiter verfiigt Gber
alle Kompetenzen um seinen
Job perfekt auszuftllen.

Die Barriere

1.Der Trainingsaufwand soll
minimiert werden.

2.Beachtung der gesetzlichen
Regelungen wie Betriebsrat
und Datenschutz.

3.Mitarbeiterakzeptanz
4 .Einbindung ins Unternehmen

Die Idee

Es wird ein einheitlicher Kompetenzkatalog fir DELL entwickelt mit dem alle Jobs
in konkreten handlungsbezogenen Kompetenzbegriffen definiert sind. Dann
werden die gegebenen Mitarbeiterkompetenzen erhoben und mit den
Sollkompetenzen abgeglichen.

Allen Trainings- und Entwicklungsmassnahmen werden ebenfalls die
entsprechenden Kompetenzen zugeordnet, die entwickelt werden sollen. Flr
jeden Mitarbeiter wird automatisch ein individueller Trainingsplan vorgeschlagen.

Das technische Konzept
Ein integriertes webbasiertes System, dass die Kompetenzprofile flr jede
einzelne Position, die Kompetenzmessung und die entsprechenden
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Qualifizierungsplane beinhaltet und gleichzeitig eine Bildungsbedarfsanalyse und
deren Umsetzung in Seminarangebote ermdglicht.

Die Realisierung
Die Realisierung erfolgte liber verschiedene Stufen:

Expertenworkshop mit DELL Experten zur Auswahl der zukinftig bendétigten
Kompetenzen. Schulung der teilnehmenden Manager und Rater. Durchfiihrung
der Erhebung in 30 Landern und 7 Sprachen. Manager Feedbackgesprache und
die Bildung von Entwicklungspartnerschaften zu sofortigen Umsetzung.

Die Erfolgsmessung

Flr eine Vertriebsorganisation ist der Verkaufserfolg das entscheidende
Messkriterium. Fur ein Unternehmen in Transformation ist die Geschwindigkeit
der Transformation ein wichtiges Kriterium

Das Ergebnis

Uber einen 12 Monatszeitraum betrachtet stiegen die Verkéufe in den Bereichen
Server, Storage und Dienstleistungen zwischen 30% und mehreren 100%. Dabei
spielen selbstverstandliche eine Reihe von Transformationsmassnahmen eine
Rolle und der Unterstltzungsbeitrag des DEXTER Systems kann nicht
herausgerechnet werden. In verschiedenen Einzelfallbetrachtungen kann man
aber durchaus nachweisen, das vom Zeitpunkt der Erhebung an bestimmte Lern-
und Verkaufsaktivitaten deutlich zunahmen und schliesslich in einer héheren Zahl
von Abschlissen resultierten.

Die Wirtschaftlichkeit

Der kurzfristige Nutzen des Projektes liegt in der sofortigen Einsparung von
ineffektiven EntwicklungsmaBnahmen, da alle Massnahmen ausgefiltert wurden
die einen Teilnehmer unter- oder lberfordert hatten. Die Ersparnis liegt
gegenlber dem GieBkannenprinzip bei ca. 70%. Mittelfristig eignet sich der
Mitarbeiter konsequent das kinftig erfolgskritische Know-How an. Langfristig
verfigt das Unternehmen damit stets Gber ,richtig" qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter.

DELL ist einer der weltweit fiihrenden IT-Konzerne. Kunden zuhéren, Anforderungen erkennen, Ldsungen anbieten: Das ist
DELLs Unternehmensphilosophie. Seit liber 26 Jahren ermdglicht es Dell Landern, Gemeinschaften, Kunden und Menschen
auf der ganzen Welt, ihre Ideen mithilfe von Technologie zu verwirklichen. Kunden vertrauen darauf, dass wir
Technologieldsungen bereitstellen, mit denen sie mehr erreichen kdnnen — ob zu Hause, am Arbeitsplatz, in der Schule oder
in einem beliebigen anderen Umfeld.

DEXTER GmbH & Co. KG steht flir Konzepte und Losungen die dafiir sorgen, das Mitarbeiter und Stelle zusammenpassen.
DEXTER hilft die vorhandenen Kompetenzen zu erfassen und zu strukturieren, unterstiitzt die Ermittlung der zukiinftig
bendtigten Kompetenzen, liefert die Werkzeuge um Abweichungen festzustellen, zu bearbeiten und Veranderungen iber die
Zeit zu verfolgen.
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